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Protokol o servisnom zásahu 

Identifikácia účastníka:
Meno:  Zastúpený:  
Ulica: PSČ: Mesto: 
Email:  Tel.:  Dátum narodenia:  

 
V prípade firemného klienta: 
IČO:  DIČ: IČ DPH: 

Servisný technik:
Meno: Dátum a čas servisu: 

Servisný zásah je / nie je zapríčinený klientom. (nehodiace sa prečiarkne)

V prípade zásahu zapríčineného klientom  - klient súhlasí  / nesúhlasí s jeho vykonaním (nehodiace sa prečiarkne)

V prípade súhlasu klient akceptuje dohodnutú cenu servisného zásahu vo výške:       

Odôvodnenie ceny servisného zásahu (hodinová sadzba podľa Tarify + prípadná cena za dodaný materiál:

Popis servisného zásahu a vykonaných servisných prác vrátane dodaného materiálu a tovaru:

Klient svojím podpisom tohto Protokolu o servisnom zásahu prehlasuje, že predmetný servisný zásah bol vykonaný riadne a 
správne a viedol k obnoveniu poskytovania služby. V prípade zásahu zapríčineného klientom ( neodôvodnený zásah technika)
zároveň súhlasí s jeho úhradou v zmysle tohto Protokolu a platnej Tarify Podniku. Dodatočné úpravy tohto Protokolu sú 
neprípustné. Protokol sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch – pre Podnik a pre Účastníka. 

Miesto a dátum:

_______________________________________                                           _______________________________________
za podnik (meno, funkcia, pečiatka, podpis)                                           za účastníka (meno, funkcia, pečiatka, podpis)
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